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Subject:  Operating during COVID-19 
 

Dear Residents: 

 

Due to the current uncertainty of the outbreak of the Novel Coronavirus known as COVID-19, we will be implementing 

measures to keep residents and staff as safe as possible during this rapidly changing time. 

 

Since it is not possible to predict how widespread this virus will be in our immediate area, we are implementing precautionary 

measures to minimize the transmission of the virus.  

 

Effective immediately, to protect the health and safety of our residents and staff and to mitigate the impact of COVID-19, the 

office will be closed to the public until further notice.  

 

Residents may reach staff by phone or email.  We are here working and will continue to provide services for our 

residents. 

 

If you have any written information that must be communicated, please contact the office by phone and we will let you know 

how to provide this information to us.  This may be done by mail, email or text.   Please contact us and we will work with you 

to get the information. 

 

If you have a repair to report, please contact us to report the repair and we will arrange for the repair to be scheduled.   

 

Residents that are receiving services from the Congregate Services department will continue to receive services.  The 

Congregate Services staff will communicate any adjustments on an as-needed basis.  The meal delivery program will continue.   

 

Please contact the office if you have any questions or concerns.  If you are in need of food or need assistance with 

obtaining a prescription, please contact the office and we will assist you.   

 

Please follow the recommendations from the Center for Disease Control to help protect yourself and reduce the possibility of 

transmission of viruses including COVID-19 (cdc.gov): 

 

✓ Clean your hands often with soap and water for at least 20 seconds 

✓ Avoid touching your eyes, nose and mouth 

✓ Avoid close contact with people who are sick and practice “social distancing” by maintaining at least 6 feet 

between you and others at all times 

✓ Stay home if you are sick 

✓ Cover coughs and sneezes 

 

Again, please contact us if you have any questions – (856) 691-4099.   For life-threatening emergencies contact 911. 

 

Thank you.  

 

 

Jacqueline S. Jones 

Executive Director 
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Estimados residentes: 
 
Debido a la incertidumbre actual del brote del Nuevo Coronavirus conocido como COVID-19, implementaremos medidas para 
mantener a los residentes y al personal lo más seguros posible durante este tiempo que cambia rápidamente. 
 
Dado que no es posible predecir cuán extendido estará este virus en nuestra zona inmediata, estamos implementando medidas 
de precaución para minimizar la transmisión del virus. 
 
Como efecto inmediato, para proteger la salud y la seguridad de nuestros residentes y personal y para mitigar el impacto de 
COVID-19, la oficina estará cerrada al público hasta nuevo aviso. 
 
Los residentes pueden comunicarse con el personal por teléfono ó correo electrónico.  Estamos aquí trabajando y 
continuaremos brindano nuestras servicios a los residentes. 
 
Si tiene alguna información escrita que deba comunicarse, póngase en contacto con la oficina por teléfono y le informaremos 
cómo proporcionarnos esta información.  Esto se puede hacer por correo, correo electrónico ó texto.   Póngase en contacto con 
nosotros y trabajaremos con usted para obtener la información. 
 
Si usted tiene una reparación para informar, por favor póngase en contacto con nosotros para informar de la reparación y vamos 
a determinar la reparación para ser programada. 
 
Los residentes que reciben servicios del departamento de Servicios de Congregación continuarán recibiendo servicios.  El 
personal de Servicios de Congregación comunicará cualquier ajuste según sea necesario.  El programa de entrega de comidas 
continuará. 
 
Ponte en contacto con la oficina si tiene alguna pregunta ó inquietud.  Si necesita comida ó necesita ayuda para obtener 
una receta, póngase en contacto con la oficina y le ayudaremos. 
 
Siga las recomendaciones del Centro para el Control de Enfermedades para ayudar a protegerse y reducir la posibilidad de 
transmisión de virus como COVID-19 (cdc.gov): 
 
1. Límpiese las manos a menudo con agua y jabón durante al menos 20 segundos 
2. Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca 
3. Evite el contacto cercano con personas enfermas y practique el "distanciamiento social" manteniendo al menos 6 

pies entre usted y otros en todo momento 
4. Quédate en casa si estás enfermo 
5. Cubra la tos y los estornudos 
 
Una vez más, póngase en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta – (856) 691-4099.    Para emergencias 
potencialmente mortales, póngase en contacto con el 911. 
 
Gracias. 
 
 
Jacqueline S. Jones 
Executive Director 


